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MANUAL  

AUTOCONSULTA ASEGURADO WEB 

 

Por medio de este manual queremos en forma simple poder darles 

las directrices a nuestros asegurados para poder acceder a todos 

los beneficios que proporciona nuestra web. 
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Ingresando a la página web www.colectivosvs.cl el asegurado tendrá acceso a un conjunto de 

funcionalidades. 
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1.- Descargar Formularios de solicitud de rembolsos de salud y dental, incorporaciones y 

designación de beneficiarios. 
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2.- Recomendaciones de cómo hacer mejor uso de su seguro y como eficientar la primera capa 

(Isapre). En esta sección vamos a ir incorporando nuevas recomendaciones en el trancurso de la 

vigencia de la póliza. 

 

3.- Ventanilla Única: Convenio hospitalario con importantes clínicas, además un informativo de 

cómo funciona y los beneficios que se obtienen. 
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4.- Buscador de Medicamentos y Prestadores I-Med: Podrá encontrar medicamentos que tienen 

rembolso en línea con las cadenas de farmacias más importantes del país, además buscar 

prestadores ambulatorios que tienen bonificación en línea. 

 

5.-Buscador de Prestadores Preferentes: Toda la red pública nacional que tienen cobertura mayor 

para hospitalizaciones. 
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6.- Buscador de Prestadores Dental: Podrá encontrar las sucursales en que aplica I-med dental con 

el prestador Mega Salud. 

 

7.- Club Viva Mejor: Acceder a todos los beneficios que entrega este Club que aporta entretención, 

beneficios, promociones y contenidos relevantes diseñados especialmente para usted. 
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8.- Entrar al sitio privado ingresando su Rut y clave (en caso de ingresar por primera vez su clave 

son los 4 primeros dígitos de su Rut). 

 

 

 

9.- Actualizar datos de cuenta bancaria y e-mail. 
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10.- Descargar certificados de cobertura. 

 

11.- Reembolso de gastos médicos. 
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12.- Estado de solicitudes e historial de gastos. 

 

 

 

13.- Descargar liquidaciones 

 

 


